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No cumprimento das disposi~oes legais e estatutarias, a Direc~ao submete a Vossa aprecia~ao o Relat6rio de 

Gestao, Balan~o e Contas da SER+ - Associa~ao Portuguesa para a Preven~ao e Desafio a Sida, respeitante ao ' f\ 
exercicio de 2022. \I I / ~ 

A- RELAT6RIO DE ACTIVIDADES 'f (:Ji/:) 
1. APOIO PSICOSSOCIAL 

1.1. SERVl<;O DE APOIO DOMICILIARIO (SAD) 

SAD 
Frequencia de utentes de 2001 a 2022 

53 

45 45 

33 32 34 

40 
37 37 

40 40 41 42 
39 

35 33 36 37 34 33 33 

16 

n N M q ~ ~ ~ 00 m O n N M q ~ ~ ~ 00 m O n N 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 n n n n n n ~ n n n N N N 
a o a o o o o o o o o o o o o o o o a o o o 
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N 

0 Servi~o de Apoio Domiciliario da Ser+ , abrange o concelho de cascais e t ern como objetivo melhorar a 

qualidade de vida das Pessoas que Vivem com a infe~ao VIH e com Hepatites Virais e seus familiares, que nao 

possam assegurar, t emporaria ou permanentemente, a satisfa~ao das suas necessidades basicas e/ou as 

atividades da vida diaria, contribuindo para o desenvolvimento do seu potencial funcional, emocional e social. 

Para a concretiza~ao dest e objetivo sao disponibilizados os seguintes servi~os: apoio na toma da medica~ao 

(levantamento, prepara~ao e toma observada da medica~ao), transporte e acompanhamento a consultas 

medicas e exames, entrega de refei~oes (almo~os e jantares), presta~ao de cuidados de higiene pessoal e 

domiciliar, tratamento de roupa, aquisi~ao de bens e servi~os, apoio social, apoio psicol6gico, terapia 

ocupacional, atividades ludicas e de lazer, atividades de promo~ao de competencias motoras e psicossociais. A 

interven~ao d efinida com cada pessoa e sistematizada num piano de interven~ao, definido em equipa 

multidisciplinar, tendo em conta as necessidades e potencialidades de cada cliente. 

1.1.1. PROJETO SAD+ 
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0 SAD tern a colaborac;:ao da DGS, atraves do financiamento no ambito do Programa Nacional para a lnfec;:ao 

VIH e SIDA, desde 2004, permitindo apoiar na contratac;:ao de ajudantes de ac;:ao direta e equipa tecnica 

composta por coordenadora (assistente social) psic61oga e terapeuta ocupacional. ~ ' 

1.2. TERAPIA OCUPACIONAL 

Muitas pessoas que vivem com o VIH/SIDA sofrem de alterac;:oes funcionais ao nfvel sensorial, neurol6gico e 

ffsico. Estas alterac;:oes acabam por condicionar e alterar a retina das mesmas, modificando os seus papeis 

ocupacionais: a participac;:ao em atividades de trabalho, lazer e autocuidados. lsto faz com que as pessoas 

sintam uma perda de controlo sobre si pr6prios e sobre o meio que as rodeia (Martinez, 2004). Sabe-se 

tambem que e comum as pessoas que vivem com o VIH/SIDA, terem dificuldades ao nfvel ffsico e motor 

(podem sentir dormencia/formigueiro ou fraqueza muscular) e/ou experienciam dor noutras partes do seu 

corpo e sentem efeitos secundarios por causa da medicac;:ao anti-retroviral (MacIntosh, Taylor, Klinger & 

Miller, 2007). Outras sentem dificuldades nas atividades relacionadas com as atividades de vida diaria (ex. 

higiene, alimentac;:ao) e as atividades instrumentais de vida diaria, tais como a gestao de dinheiro, da 

medicac;:ao, entre outras. Estas ultimas dificuldades prendem-se, sobretudo, com as alterac;:oes das retinas, ou 

por perdas de capacidades cognitivas (Martinez, 2004). 

Com os avanc;:os tecnol6gicos na medicina e o consequente aumento da esperanc;:a media de vida, as doenc;:as 

que anteriormente eram fatais, tais como a infec;:ao pelo VIH/SIDA, passaram a assemelhar-se as cr6nicas, 

havendo um maier controlo dos sintomas e abrandamento do curse natural da doenc;:a (Canavarro, Pereira, 

Moreira & Paredes, 2010). Contudo, mais tempo de vida nao e sin6nimo de qualidade, e apesar da esperanc;:a 

media ter aumentado, a infec;:ao pelo VIH influencia todas as areas da vida dos seus portadores, repercutindo­

se no quanta e no como vivem (Canavarro, Pereira, Simoes, Pint assilgo & Ferreira, 2008). Desta forma, apesar 

da inevitabilidade do processo, e importante sustenta-lo numa perspetiva ativa em termos ffsicos, mentais e 

de participac;:ao ocupacional. A ultima, refere-se ao envolvimento em ocupac;:oes que sao parte integrante do 

contexto sociocultural da pessoa, e sao desejadas e/ou necessarias ao seu bem-estar (Kielhofner, 2008). 

Tambem a nfvel social, o diagn6stico da infec;:ao VIH/SIDA continua a ter repercussoes significativas na vida das 

pessoas. Reis (2012) defende que as crenc;:as, atitudes e representac;:oes sociais da doenc;:a podem produzir nos 

sujeitos inumeras necessidades sociais podendo desencadear estados prolongados de stress. Os fatores sociais 

que dificultam a inserc;:ao social da pessoa que vive com VIH, traduzern-se no receio de partilhar o diagn6stico 

com a sua rede social, restringindo esta partilha apenas a uma pessoa rnais pr6ximo. Esta restric;:ao tende a 
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afetar os processos de comunicac;:ao e o relacionamento com os sujeitos levando, consequentemente, ao 

isolamento social (Silvestre, 2010). Em suma, a doenc;:a cr6nica ea dependencia trazem um grande impacto em 1/ 

:~::::::,:;::,,::::: :: :~: ,~:,~::::,:'::,~:, ;(:::::~::::;;)'. esferas de a1§0 da pessoa, deso'iF"~ 
Uma das premissas basilares da Terapia Ocupacional e a alusao a que o Ser Humano e, de forma inata, 

ocupacional. Dado esse seu registo, o envolvimento em ocupac;:6es significativas e imprescindivel e 

independente da fase de vida em que a pessoa se encontra, bem coma da sua condic;:ao. 0 papel do Terapeuta 

Ocupacional e, por esta razao, t ao particular. A sua filosofia reside na promoc;:ao da saude e do bem-estar dos 

seus clientes capacitando-os e habilitando-os atraves da ocupac;:ao (Davis & Polatajko, 2004). As ocupac;:6es 

sao, entao, decretadas coma tudo quanto a pessoa realiza outorgando significado e valor. lnclui o cuidar de si­

autocuidados, desfrutar a vida- lazer e o contribuir para o desenvolvimento social e econ6mico do ambiente 

em que esta inserido- produtividade (CAOT, 1997). A Terapia Ocupacional intervem para que as pessoas sejam 

capazes de encontrar um equilfbrio entre as distintas areas ocupacionais. Desta forma, os individuos 

conseguem alcanc;:ar um sentido de competencia, com base num compromisso em ocupac;:6es significativas 

que apoiam a suas participac;:oes em atividades da vida diaria (Martinez, 2004). 

Assim, a Terapia Ocupacional devera proporcionar aos individuos que, por algum motivo, nao sejam capazes 

ou tenham dificuldades em realizar as suas ocupac;:oes (atividades de vida diaria, lazer e trabalho), meios para 

estruturarem novas rotinas, mediante as atividades que sejam mais adequadas e gratificantes para o mesmo. 

Para tal, deve intervir ao nivel das competencias sens6rio-motoras, cognitivas, sociais e emocionais dos 

indivfduos bem como no seu contexto, de modo a promover um envolvimento e participac;:ao ocupacionais 

___ satisfat6rios._Pode faze-lo em sessoes individuais (na sede da SER+ ou no domidlio) e/ou de grupo. 

A avaliac;:ao e intervenc;:ao neste ambito surge ap6s referenda dos t ecnicos gestores e respetiva discussao em 

reuniao de equipa. 

• Contexto domiciliario: Em contexto domiciliario, a abordagem varia consoante as dificuldades 

sentidas pelo cliente, podendo ser realizado treino de atividades de vida diaria, treino de atividades 

instrumentais de vida diaria, adaptac;:oes da casa ou meio envolvente, treino de produtos de apoio, 

entre outros. 
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• Estimulac;:ao Cognitiva: As estimativas internacionais apontam para que em 2030, no mundo, 73% dos 

doentes a fazer tratamento para o VIH tenham mais de SO anos. O aumento dos casos de VIH nesta ~ \i 
faixa etaria e, em grande parte, explicado pela combinac;:ao da terapia antirretroviral com a crescente '\) ~ 
incidencia de infec;:oes recem-diagnosticadas em individuos mais velhos. (Monteiro, Canavarro ~ 

Pereira, 2016). Tambem em Portugal, a infec;:ao por VIH entre adultos com idade igual ou superior a sLIJ"' 
a nos cresceu de forma constante. Em maio de 2016, aquando da 69~ sessao da Assembleia Mundial da 

Saude, foi aprovada uma nova estrategia do setor de saude global no VIH, com a criac;:ao de um grande 

objetivo conhecido como 90-90-90. No entanto, a estrategia nao abrac;:a as questoes relacionadas com 

a QdV. Neste sentido, Lazarus, Safreed-Harmon, Barton, Costagliola, Dedes, Valero, Gatell, Baptista-

Leite, Mendao, Porter, Vella e Rockstroh (2016), sugerem a criac;:ao de um quarto 90 que possa dar 

resposta a este tema, que tern vindo a assumir uma importancia cada vez maior. 0 Grupo de QdV da 

Organirn;ao Mundial da Saude (OMS) definiu este conceito como sendo, "( ... ) a percec;:ao do individuo 

da sua posic;:ao na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais pode viver e em relac;:ao 

aos seus objetivos, expetativas, padroes e preocupac;:oes." {WHOQOL Group, 1994, p.28). 0 conceito 

de QdV em pessoas que vivem com o VIH nao se reduz a supressao da carga viral e enfrenta multiplos 

desafios relacionados com outras doenc;:as, depressao, ansiedade, stress financeiro e experiencias 

discriminatorias. (Lazarus et al., 2016). Reforc;:ando, outros estudos indicam que, niveis elevados de 

ansiedade e depressao, bem como problemas ao nivel da mem6ria, sao preditores de uma menor de 

QdV. (Catalan, Tuffrey, Ridge & Rosenfeld, 2017). Na origem de muitos sintomas depressivos em 

pessoas com mais de SO anos esta o isolamento social e a ausencia de uma relac;:ao, o que significa que 

estes sao tambem fatores importantes quando se analisam as questoes relacionadas com a QdV. 

(Catalan, Tuffrey, Ridge, Rosenfel, 2017). Torna-se por isso fundamental considerar as questoes do 

envelhecimento prematuro como prioritarias, nas ac;:oes desenvolvidas pela Ser+, nomeadamente, ao 

nivel cognitivo. Neste sentido, foram desenvolvidas sessoes individuais de estimulac;:ao cognitiva. 

--•- freinos de competencias Pessoals, Socials e Cognitlvas: Estes trelnos visam ajudar a aesenvolver e a 

incrementar competencias tais como a assertividade, perseveranc;:a, respeito pela diferenc;:a, 

capacidade de resoluc;:ao de problemas, gestao de conflitos, definic;:ao de objetivos, entre outros, de 

forma a capacitar as pessoas para fazerem escolhas e gerir melhor os desafios e as situac;:oes-problema 

que enfrentam diariamente. 

A populac;:ao acompanhada pela SER+, apresenta frequentemente problemas ao nfvel cognitivo, fisico 

e social. Estes problemas conduzem a deteriorac;:ao da sua saude fisica e psiquica, bem como ao 

isolamento e exclusao social. A situac;:ao de isolamento em que estas pessoas vivem, por consequencia, 

leva-as a terem defices a nfvel comunicacional e relacional o que dificulta o seu envolvimento em 

relac;:oes positivas. Sob esta premissa, no ambito da Terapia Ocupacional, foi implementado no anode 

Rua Andre Homem, edificio SER, n.0 60 2750-783 Coscais I Telefones: 21 481 41 30 Fm: 21 431 41 39 
I Telem6vel: 9 1 755 34 88 e 9 1 302 80 85 I se,mois.org§'serm(li;.pl I 



Pagina 16 

2022 um Programa de Desenvolvimento de Competencias Socio - Emocionais e Promoc;:ao Global da 

Saude e Cidadania - Aventura na Cidade - que contemplou um conjunto de sess6es terapeuticas 

semanais em contexto grupal e uma atividade final de lazer. Desenvolveram-se competencias pessoais 

e sociais, que capacitam os clientes para melhor lidar com os variados desafios e situac;:6es-problem~ 

que enfrentam diariamente e para o desenvolvimento de relac;:6es interpessoais satisfat6ria~ 

Pretendeu-se ainda o desenvolvimento de uma rotina mais estruturada e equilibrada, o envolvimento 

em papeis ocupacionais e o treino de atividades instrumentais de vida diaria, nomeadamente o treino 

de gestao financeira. Estas sess6es foram um instrumento facilitador e holistico no desenvolvimento 

destas competencias uma vez que proporcionaram um conjunto de experiencias que, nao tendo 

ocorrido naturalmente ao longo do ciclo vital, se torn a necessario ensinar e desenvolver. 

• Treino de Competencias Motoras: De acordo com Cabral et al (2013), o processo de envelhecimento 

acarreta algumas mudanc;:as e por consequencia preocupac;:6es, nomeadamente no que respeita a 

dependencia ffsica. Assim sendo, proporcionar as pessoas oportunidades para a manutenc;:ao e/ou 

desenvolvimento de competencias motoras torna-se fundamental para que estas possam continuar a 

ter um padrao ocupacional significativo e satisfat6rio. Esta participac;:ao refere-se ao envolvimento em 

ocupac;:oes que sao parte integrante do contexto sociocultural da pessoa, e sao desejadas ou 

necessarias ao bem-estar da mesma (Kielhofner, 2008). Assim, no ano de 2022, foi desenvolvido um 

grupo de movimento dinamizado de acordo com as capacidades ffsicas e competencias motoras dos 

elementos do grupo. 

• Diminuicao do lsolamento I Participacao social: Conjunto de atividades que, para alem de terem 

outros objetivos, visam diminuir o isolamento social dos clientes da Associac;:ao e combater o estado 

de privac;:ao ocupacional no qual muitas destas pessoas se encontram. Este estado traduz-se numa 

limitac;:ao imposta por fa ores externos a pessoa no que respeHa ao seu envolvimento em ocupac;:6es­

que sao necessarias e/ou esperadas para o seu bem-estar (Standnyk, Wilcock & Towsend, 2010). Os 

mesmos autores referem -que a falta de oportunidades ou o impedimenta de participar em 

determinadas atividades significativas, tenham elas ja sido ou nao realizadas no passado, acarreta 

efeitos nefastos, levando a quadros de apatia, depressao, isolamento, entre outros. As atividades de 

grupo surgem entao como uma boa resposta para com bater o isolamento, uma vez que se desenrolam 

num natural de aprendizagem onde ocorrem multiplas interac;:6es de partilha e suporte, permitindo 

desenvolver relac;:oes privilegiadas entre todos os elementos do grupo e nao apenas com o 

terapeuta/tecnico. Para alem disso, um dos aspetos mais importantes da qualidade de vida prende-se 

com a dimensao social. 0 mesmo, passa pela presenc;:a (frsica e emocional) de familiares, amigos e pela 
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participac;:ao em atividades sociais, ou seja, pela participac;:ao ativa em varios papeis ocupacionais que 

permitem a aquisic;:ao de algum grau de autonomia e satisfac;:ao (Larson, et al., 1996). No decorrer do 

anode 2022 foram realizadas varias atividades de lazer em contexto individual e de grupo. 

1.2.1. Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais - En(cena) ~ 
--------~ 

0 servic;:o de apoio domiciliario (SAD) da SER+ apoia pessoas que vivem com VIH, com diferentes graus de 

dependencia e que apresentam frequentemente problemas ao nfvel cogni tivo, fisico e social. Sabe-se que a 

promoc;:ao de relac;:oes interpessoais saudaveis, atraves do desenvolvimento de competencias pessoais e 

sociais contribui para o bem-estar e saude mental das pessoas. Deste modo, com este projeto, pretendeu-se 

combater as problematicas referidas, promovendo o desenvolvimento de competencias pessoais e sociais, e 

consequentemente, a integrac;:ao social dos clientes de SAD. Alem de sessoes especificamente criadas para a 

promoc;:ao de competencias pessoais e sociais, foram ainda dinamizadas sessoes de expressao corporal e 

dramatica (em parceria com um Professor de teatro) uma vez que estas, para alem da promoc;:ao das 

competencias anteriormente faladas, desenvolvem tambem diversas competencias motoras (coordenac;:ao, 

ritmo, entre outras) e de processo, tais como a atenc;:ao/concentrac;:ao e mem6ria. Assim, atraves de uma 

abordagem conjunta da Tera pia Ocupacional (TO) e Expressao Artfstica, foi possfvel dar resposta as areas 

consideradas como problematicas. Em suma, este projeto visou criar oportunidades de natureza ludica, afetiva 

e social, que levem os participantes a refletir sabre si mesmos e sabre a sua relac;:ao com o outro. Pretendeu-se 

desenvolver compet encias pessoais e sociais, que os capacitem para melhor lidar com os variados desafios e 

situac;:6es-problema que enfrentam diariamente e desenvolverem relac;:oes interpessoais satisfat6rias. A 

metodologia de trabalho privilegiada foi a grupal vista ser aquela que melhor responde aos desafios 

encontrados. Deste projeto, resultou a apresentac;:ao publica de um espetaculo de teatro int itulado "A venda 

do bairro da coragem" que pretendeu levar a cabo uma pequena reflexao sobre a problematica atual da 

habitac;:ao. 

1.2.2. Por Detras de um RosTO 

0 "Por detras de um rosTO", na sua segunda edic;:ao, abrangeu mais 10 pessoas em situac;:ao de sem-abrigo 

acompanhadas (PSSA) pela equipa do "Cascais sai a rua". Com a durac;:ao de 1 ano, o "Por detras de um 

rosTO", propoe a explorac;:ao da hist6ria de vida da PSSA, atrave_s de abordagens criativas e de um evento final. 

Abrange varias areas que foram trabalhadas, em contexto individual: famflia, relac;:oes amorosas, Educac;:ao, 

Profissional, Sau de fisica e mental, Rotinas, Eventos de Vida Significativos e Auto-percec;:ao. 

Objetivo Geral: Conduzir dez PSSA, por um perfodo de doze meses, a processos de identificac;:ao positiva, 

utilizando a evocac;:ao de mem6rias como um vefculo para a reconstruc;:ao da sua identidade. 
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Objetivos secundarios: 

(1) Promover a autoexpressao das PSSA, dando voz as suas vivencias; 

(2) Sensibilizar a comunidade para a problematica da discriminac;:ao e estigma das PSSA; G, 
(3) Contribuir para o processo de abordagem do CSR, promovendo uma intervenc;:ao complementar e 

integrada das PSSA. 

Como supradito, o PDR® apostou no aprofundamento da narrativa de cada participante, evitando 

reforc;:ar a estigmatizac;:ao e afastando-se de simplificac;:oes abusivas e reduc;:oes a evidencias faceis. 

Considerando que o fen6meno, em Portugal, e estudado, maioritariamente numa perspetiva meramente 

numerica, acreditamos que este projeto e os seus resultados permitiram descobrir novas pistas sobre o 

trabalho que e possivel fazer com PSSA, dando assim a oportunidade aos tecnicos de redirecionar a 

intervenc;:ao. Este projeto permitiu, atraves da relac;:ao de confianc;:a e de um espac;:o seguro, atingir o nfvel 

micro sem limitar a intervenc;:ao a supressao das necessidades basicas. Pode constatar-se que uma intervenc;:ao 

integrada e de colaborac;:ao com as restantes equipas se materializa em resultados efetivos. Apenas por meio 

da desconstruc;:ao das barreiras e padroes muitas vezes instituidos pelas associac;:oes e possfvel criar 

intervenc;:oes significativas para a pessoa e, por consequencia, mais eficazes - com resultados consistentes, 

eficazes e duradouros. Acredita-se tambem que o contributo de abordagens nao tradicionais permite, 

conciliando a autonomizac;:ao da pessoa (pelo papel das organizac;:oes - nfvel meso) e o treino de competencias 

(pelas condic;:oes pessoais de cada um - nfvel micro, onde atua o PDR0 ) conduzir a processos de identificac;:ao 

positiva. E urgente que as PSSA partilhem as suas mem6rias e que encontrem um palco para a parti lha daquilo 

que e o refugio de cada um - s6 assim se podera aumentar a proximidade as instituic;:oes, habitualmente tao 

fragil. 

Este projeto tern um racional te6rico s61ido que consta abaixo: 

A literatura enfatiza que as PSSA nao sao um grupo homogeneo e que, por isso, a sua diversidade deve ser 

reconhecida (Norman & Pauly, 2013). Esta e uma premissa basilar e que deve, em conjunto com outras, ser a 

chave para a intervenc;:ao com esta populac;:ao. A evidencia da pesquisa sugere tambem que o fato de estar em 

condic;:ao de sem-abrigo pode ser causado por multiplas circunstancias, resultando de uma interac;:ao entre 

fatores estruturais (sobre os quais as pessoas nao tern controlo) e as suas caracterfsticas individuais (Busch­

Geertsema, Edgar, O'Sullivan &Pleace, 2010). A interac;:ao dinamica de ambos pode levar a marginalizac;:ao 

(Laurenson&Collins, 2006) e desempoderamento da pessoa (Norman &Pauly, 2013). Portanto, argumenta-se 

que as vozes das PSSA devem ser ouvidas e que elas devem ser capacitadas para contribuir para as polfticas e 

tomadas de decisao (Norman &Pauly, 2013; Whiteford, 2011; Willims&Stickley, 2011). Tambem Zhang e Kteily-

Rue, Andre Hom ern, edilic io SE:R, n.0 60 2750-783 Coscois I Telefones: 21 481 41 30 Fox: 21 481 41 39 
I T elemcweI: 91 755 34 88 e O I 302 80 85 I se•n1oi; org:S ;e11noi1.pl I 



wJ Pagina 19 

' \ 

Hawa (2018) refon;:am a importancia do supradito reali;ando que estas pessoas fornecem experiencias e 

reflexoes valiosas para orientar os formuladores de polfticas e outros cujo trabalho e o de prestar servi~os a 

comunidade. Dada a fntima liga~ao entre o ambiente social, a experiencia do curso de vida e a rea lidade, e/A 

apenas por meio da compaixao e empatia, em vez da criminaliza~ao e estigmatizai;ao, que se pode ajudar ~ 

oferecer as PSSA um acesso equitativo as oportunidades. Por isso, e imperativo destacar a importancia da 

perspetiva da narrativa de vida, procurando transcender os modelos de pratica tradicionais (Paat, Morales, 

Tullius, Moya & Alcantara, 2019). Ao permitir que as pessoas explorem criativamente as suas hist6rias, 

independentemente de como optem por simboliza-las, est amos a proporcionar um vasto conjunto de 

condi~6es para que a pessoa reconstrua a sua identidade, desafiando ideias pre-concebidas sobre si e criando 

oportunidades para conex6es e relacionamentos. (Christman, 2004) Para as PSSA, encontrar um sentido de 

identidade mais forte, encontrar conexao (alian~a terapeutica) e usar o julgamento para exercer "agency" 

(Sosa, 2015) estao todos alinhados com o bem-estar mental (Toolis & Hammack, 2015). Define-se, por isso, a 

utiliza~ao da narrativa como a oportunidade para uma conexao mais empatica entre o cliente e o prestador de 

cuidados (Charon, 2001), para fortalecer as vozes das PSSA, e como um potencial meio para explorar a 

constru~ao de identidade. A constru~ao de identidade narrativa e, por sua vez, uma abordagem eficaz para 

compreender a experiencia de viver em condi~ao de sem abrigo e os seus impactos na saude mental e no 

bem-estar. Zhang e Kteily-hawa (2018) relat am no seu estudo que, ao longo dos workshops dinamizados no 

ambito da explora~ao dest a metodologia, se foram tornando 6bvios os beneffcios de uma abordagem 

narrativa no cuidado. No estudo, embora os workshops de narrativas nao t enham sido planeados como uma 

interven~ao t erapeutica formal, constatou-se a adesao dos participantes em sess6es futuras uma vez que 

consideraram as abordagens narrativas t erapeuticas na valoriza~ao das suas hist6rias e uteis na compreensao 

das suas experiencias. Para alem disso, esta metodologia considera-se um ato polftico, uma vez que partilhar e 

ouvir hist6rias e t estemunhos pode chamar a aten~ao para quest6es importantes e incentivar a mudan~a. 

Particularmente para aqueles com vozes limitadas (como popula~oes marginalizadas), o ato de storytelling 

__ pode ser- um-ato d "agency::... ou de defesa da sua identidade e direitos. Desta forma, o storytelling.i!~um 

processo importante no qual as pessoas podem comparti lhar a sua identidade e explorar os lados rejeitados 

ou ocultos de si m esmas: muitas vezes sao essas partes de n6s que podem ser mais problematicas, e explora­

las por meio da narrativa pode ser terapeutico (Gabbard, 2014). Considerando todos estes fatores, ha muito se 

reconhece que contar a sua hist6ria de vida e um vef culo poderoso para a reflexao e a~ao terapeutica. 

Greenhalgh & Hurwitz (1999) destacam, para alem de todos os fatores anteriormente descritos, como estas 

hist6rias fornecem oportunidades para obter uma compreensao holfstica do cliente, fornecendo uma base 

pa ra o envolvimento na pratica centrada no cliente. Para alem disso, o ato de storytelling t ern vindo a ser 

caracterizado como um processo crftico que permite dar sentido a ruturas biograficas e outros eventos (Bury, 

2001; Frank, 1995; McAdams, 2001; Riessman, 2008; citados por Lal, Donnelly & Shin, 2015). A tecnologia 
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moderna levou o ato de contar hist6rias a novas alturas, resultando numa gama de oportunidades e 

ferramentas para criar, aprender, ensinar e compartilhar conhecimento de maneiras envolventes e por meio 

de formatos inovadores. A narrativa digital e uma dessas ferramentas e caracteriza-se por ser um metodo 

participativo inovador que combina a narrativa ea tecnologia. Tern como prop6sito facilitar a criac;:ao de clipes 

de multimedia com a durac;:ao de 2 a 3 minutos que expressam uma hist6ria pessoal ou comunitaria, um 

evento significativo de vida ou pontos de viragem. Considera-se, por isso, uma forma poderosa de recuperar e 

partilhar experiencias pessoais (Lal, Donnelly&Shin, 2015). Desta forma, a narrativa digital pode ser aplicada na 

pratica da terapia ocupacional como uma ferramenta terapeutica para promover, entre outros, a auto­

expressao, a reflexao pessoal e a educac;:ao; e pode ser usada em todo o continuum de cuidados (Lal, Donnelly 

& Shin, 2015).Nao obstante, importa salientar a publicac;:ao e partilha destas hist6rias e das express5es 

criativas emergentes da explorac;:ao das mesmas que e, s6 por si, um fator constituinte do fortalecimento e 

amplificac;:ao das vozes das PSSA (Zhang & Kteily-hawa, 2018). Todos, sem excec;:ao, devem sentir que os seus 

direitos e responsabilidades sao considerados e isso inclui o seu direito a autodeterminac;:ao e a participac;:ao 

nos processos de tomada de decisao que afetam as suas vidas. 

1.3. (CAAP - centro de atendimento e acompanhamento psicossocial) 

Desde a fundac;:ao da Associac;:ao que esta desenvolve a sua atividade atraves do apoio social. Ao longo dos 

anos, foi especializando a intervenc;:ao e, mais tarde, surgiu o apoio no ambito psicol6gico e na area da 

reabilitac;:ao e inserc;:ao social. 0 objetivo destes servic;:os e promover a qualidade de vida das pessoas infet adas 

e seus familiares no seu processo de integrac;:ao afetiva, social e profissional. Verifica-se desde 2014, uma 

diminuic;:ao de numero de utentes, podendo ser uma das causas, a maior inclusao por parte das outras 

instituic;:5es do concelho em acompanhar as situac;:oes sem que as pessoas que vivem com o VIH tenham, pela 

sua condic;:ao de saude, de ser conduzidas a uma instituic;:ao particu lar. 
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No ambito do apoio social procura-se acolher, informar e orientar os utentes, ajudando-os na resoluc;ao dos 

seus problemas e/ou encaminhando-os para as respostas adequadas, promovendo a sua autonomia, bem­

estar e uma adequada (re) insen;ao social. Em situac;oes criticas sao asseguradas as necessidades basicas de 

alimentac;ao e higiene. Nos casos identificados de carencia socio e econ6mica extrema, e mediante os criterios 

estipulados pela Seguran<;a Social existe o Rendimento Social de lnser~ao, uma prestac;ao social inserida no 

subsistema da Seguranc;a Social. 

A popula<;ao que a equipa de RSI acompanha pertence aos grupos vu lneraveis a infec;ao pelo VIH. Tendo 

sempre por base a prevenc;ao, privilegia-se a atuac;ao de acordo com as estrategias definidas no Cl (Contrato 

de lnser~ao) negociado e assinado inicialmente, pretendendo-se promover, propor e acompanhar as medidas 

propostas e contratual izadas na area da habita<;ao, emprego, saude e educac;ao, minimizando assim o fator de 

risco para a vulnerabilidade social e retorno a situac;ao inicial de fragilidade econ6mica e social. 0 gestor de ------
caso (TGP) assume assim um papel decisivo nesta interven<;ao, constituindo-se como faci litador e mediador no 

processo de inserc;ao e autonomizac;ao, acompanhando a situac;ao com proximidade ate que est ejam criadas 

condi<;oes ao nivel da inser<;ao e auton'omia, relativamente as medidas especificas em causa. Preve-se assim 

que sejam ativadas as medidas de inserc;ao adequadas a cada situac;ao sempre que tal se justifique e 

assumindo sempre o principio da subsidiariedade. 

No que diz respeito ao Apoio Alimentar, 48 familias (total de 73 pessoas) beneficiaram de cabaz alimentar 

mensal da SER+. No ambito da privac;ao mat erial, atraves do Protocolo Cascais Mais Solidario estabelecido com 

a CMC, foram atribuidos 114 apoios pecuniarios, para pagamento de contas de agua, luz ou gas, custas com 

documenta<;ao, ou medicac;ao nao comparticipada, abrangendo assim, um total 67 agregados familiares 
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apoiados. Relativamente ao Protocolo das Farmacias, foram abrangidos 65 agregados familiares, com urn total 

de 225 de apoios na aquisic;:ao de medicac;:ao. 

1.4. Apoio Psicol6gico 

A reduc;:ao da mortalidade associada a infec;:ao por VIH/SIDA e o consequente aumento da esperanc;:a de vida 

originam profundas repercussoes a nfvel ffsico, psicossocial e psicopato16gico na vivencia desta infec;:ao. 0 VIH 

assume hoje em dia contornos de uma doenc;:a cr6nica, o que levou a que muitas pessoas que vivem com VIH 

deixassem de sentir a ameac;:a da morte coma iminente, passando contudo, a emergir outras preocupac;:oes: A 

quern revelar a condic;:ao de seropositividade; Discriminac;:ao; Dependencia/Perda de autonomia; Estilo de 

Vida; Vivencia com a sexualidade; Cuidados medicos; Pianos Futuros; Possfvel confronto com a morte; atua 

ainda na literacia do VIH/SIDA, no que diz respeito as crenc;:as err6neas associadas a area laboral: 

Despedimento por parte da entidade empregadora ao saber que a pessoa vive com o VIH; Despedimento do 

pr6prio com receio que a entidade empregadora perceba que e portador do vfrus; Medicina do trabalho e 

realizac;:ao do teste ao VIH; Discriminac;:ao por parte de colegas de trabalho; lncapacidade para a realizac;:ao de 

algumas tarefas no posto de trabalho; Trabalhos e /ou cursos que nao pode realizar por ser portador do VIH. 

Neste sentido, os atendimentos de psicologia, tern como objetivo fazer um levantamento das necessidades, 

recorrendo a avaliac;:ao psico16gica, e o de acompanhar os clientes, atraves de sessoes de acompanhamento 

psicol6gico e/ ou aconselhamento psicol6gico, de forma individual. Ao longo do anode 2022, foram realizados 

438 atendimentos de psicologia a 49 clientes. 

455 
438 

218 ll Cllentes 

o Atendimentos 

3 l 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

0 processo de envelhecimento esta associado ao declfnio cognitive e, entre as capacidades mais afetadas, 

estao a atenc;:ao, a concentrac;:ao e o raciocinio indutivo. Desta forma, e com o objetivo de estimular 

/ manter as func;:oes cerebrais dos clientes, foram desenvolvidas sessoes de estimulac;:ao cognitiva, em 
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grupo. Foram realizadas 222 Sessoes, com uma periodicidade semanal, onde 14 clientes benefic·aram 

desta resposta. 

Total Sessoes Estimulac;ao Cognitiva - 222 Sessoes 

Total n2 de Clientes que Beneficiaram das Sessoes - 14 

Media de Clientes que Beneficiaram das Sess5es - 7 

Como mencionado anteriormente, a psicologia atua na literacia do VIH/SIDA no que diz respeito as crenc;as 

err6neas associadas a area laboral. Desta forma, ao longo do ano 2022, foram realizadas 3 sessoes de literacia 

sobre a empregabilidade, em grupo, que abrangeram 9 clientes. 

1.5. SER+ ao Servi~o da Comunidade (Pessoas em situa~ao de Sem Abrigo) 

Qualificac;ao da resposta de acolhimento diurno- SER+ ao Servic;o a Comunidade A Ser+ t ern em 

funcionamento uma resposta de acolhimento diurno para PSSA que procura satisfazer algumas das suas 

necessidades basicas, tais como higiene pessoal e refeic;oes, enquanto proporciona um espac;o de 

convfvio e/ou descanso, numa sala com sofas, TV e computadores, que cad a utente podera utilizar de 

forma aut6noma. Para qualificar esta resposta, atraves da intervenc;ao da equipa especializada nao s6 a 

nfveldo acompanhamento social, mas t ambem de treino ocupacional, apoio no acesso a cidadania digital, 

dinamizac;ao/promoc;ao de atividades/ac;oes na sala de convfvio ou junto dos recursos da comunidade, 

foram definidas um conj unto de atividades, cuja execuc;ao/plano de execuc;ao e descrito abaixo. 

Embora ainda numa fase inicial, a implementac;ao progressiva destas atividades, ao abranger os utentes 

integrados na resposta de acolhimento diurno, tern permitido criar uma sinergia entre ambos os projetos 

que se tern exprimido atraves de dois vetores essenciais: 

A equipa tecnica do Cascais Sai a Rua (gestores de caso e terapeuta ocupacional) intensifica o 

acompan amento que e aeaicaao aos utentes beneficiarios do Centro de Acolhimento Diurno, 

assumindo a gestao dos seus casos - o que incluf que beneficiem de ac;5es previstas como a promoc;ao 

da cidadania digital; avaliac;ao e intervenc;ao no ambito da terapia ocupacional; (e futuramente iniciativas 

na area da promoc;ao daformac;ao profissional e emprego bem como de outras que se encontram em 

fase de conceptualizac;ao). 

Os servic;os prest ados no ambito da resposta de acolhimento diurno - nomeadamente, os banhos, as 

refeic;oes, o tratamento de roupa e o acesso a Sala de Convfvio - passaram a abranger um maior numero 

de PSSA ao integrar mais casos geridos pela equipa do Cascais Sai a Rua. Esta sinergia tornou-se mais 

evidente a partir do mes de dezembro, e preve-se um seu reforc;o com a implementac;ao das atividades 

desenvolvidas e a assunc;ao da gestao de mais casos pela nova equipa. Estes sinais encontram-se, 
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tambem, confirmados no aumento do nUmero de banhos e de refeif5es fornecidos a utentes daque;: / \J'-\. 
~~~L , 

As tecnologias da informac;ao sao atualmente um utensflio imprescindfvel de acesso a direitos sociais, 

contribuindo para uma maior inclusao social. Desta forma, foi proposto a todos os PSSAS que iniciaram 

acompanhamento atraves do CSR, o acesso as diferentes plataformas digitais, tais como: criac;ao de e­

mails, registo nos portais das Financ;as, Seguranc;a Social Direta e SNS, et c. Todo este processo, assentou 

sempre no respeito e confidencialidade, com a concordancia por parte dos beneficiarios. A 31 de 

Dezembro de 2022, 100% dos utentes tiveram acesso a meios de cidadania digital, seja atraves da 

inscric;ao nestes portais, bem como na elaborac;ao e/ou atualizac;ao de CV ou apoio na utilizac;ao do 

computador que se encontra ao dispor na sa la de convivio. 

Do infcio do projeto a data do presente relat6rio, foram avaliadas e acompanhadas em contexto individual, 

ao nfvel da Terapia Ocupacional, 28 pessoas em situac;ao de sem-abrigo. Destas, 20 foram integradas no 

projeto "Por detras de um rosTO". Em contexto de grupo, foram abrangidas 25 pessoas. 

As estreitas articulac;oes com os parceiros na area da empregabilidade foram estabelecidas de forma 

regular: com a interlocutora do IEFP para a area das PSSA para analise de programas e medidas de 

emprego, assim como ac;oes de Formac;ao contidas no Catalogo formativo do IEFP; GIP; Divisao de 

Empregabilidade e Promoc;ao do Talento da CMC; como empresas potenciais entidades empregadoras. 

Conclui-se que das 20 PSSA com capacidade e/ou disponibilidade para o emprego/formac;ao, 6 foram 

integradas no mercado de trabalho. 

1.6. Cascais Saia Rua (Pessoas em situac;ao de Sem Abrigo) 

0 Projeto Cascais Soi a Rua {CSR) consiste na implementac;ao de uma equipa mult idisciplinar especializada na 

intervenc;ao com pessoas em situac;ao de sem abrigo (PSSA) e comp5e-se por um psic6logo, duas assistentes 

sociais, uma terapeuta ocupacional e um auxiliar de ac;ao direta. Trata-se de um projeto concorre para a 

consecuc;ao do Plano Estrategico de Desenvolvimento de Cascais, nomeadamente, da Medida Estrategica 2.5 

" lmplementac;ao de Projetos para apoio a grupos vulneraveis (famflias monoparentais, ex-reclusos, refugiados, 

sem abrigo ... )11 do Terna "Pessoas em situac;ao de pobreza e vulnerabilidade" e insere-se na Rede de Parceria 
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do Nucleo de Planeamento e lntervenc;ao Sem-Abrigo de Cascais (NPISA Cascais), integrando o seu Grt 1 de 

Coordenac;ao. WJ 

A aplicac;ao, pioneira em Portugal, do modelo de gestao de caso na intervenc;ao com PSSA e prevista pela 

"Estrategia Nacional para lntegrac;ao de Pessoas em Situac;ao de Sem-Abrigo" (ENIPSSA) e justifica-se pela R 
necessidade de garantir-se um acompanhamento psicossocial, de grande proximidade e consistencia n~ 

tempo, em resposta a extrema vulnerabilidade social e desfiliac;ao institucional e afetiva que estas pessoas 

vivenciam. 

A intervenc;ao dos gestores de caso assume uma base colaborativa, construindo Pianos de lnserc;ao lndividuais, 

em conjunto com os beneficiarios, com base em Diagn6sticos Psicossociais Especializados que tern em 

considerac;ao a situac;ao de exclusao habitacional. Se todas as areas de problematicas que incidem na PSSA 

dispoem de um circuito de respostas, essas respostas nao preveem que as pessoas possam estar sem abrigo. 

Ao integrar-se este elemento nos diagn6sticos, esclarece-se quais as diligencias suplementares exigidas para 

que haja sucesso na gestao dos casos. 

0 acompanhamento psicossocial prestado estende-se para alem do habitual foco na intervenc;ao de 

emergencia, ate a fase de reinserc;ao social e contempla um investimento significativo nas areas da habitac;ao e 

do emprego, procurando soluc;oes habitacionais (no mercado e/ou em respostas sociais) e promovendo uma 

aproximac;ao ao mercado de trabalho que passa pelo auxflio direto na procura de emprego mas tambem pela 

aposta na formac;ao profissional, ou pelo treino de competencias sociais atraves de t erapia ocupacional. Neste 

ambito, introduziu-se o acompanhamento M6vel e Intensive dos utentes que traz a novidade de garantir a 

continuidade dos processos nos varios ambitos em que o apoio e prestado (ex., saude, habitac;ao, financ;as, 

documentac;ao). Uma das dificuldades identificadas na literatura ao nfvel da intervenc;ao com PSSA prende-se 

com a descontinuidade dos processos na medida que muitas pessoas apresentam diversos constrangimentos 

na relac;ao com os servic;os, como por exemplo: retraimento no contacto com os servic;os (algumas apartadas 

dos servic;os ha anos); limitac;oes na articulac;ao verbal dos problemas; desconhecimento dos direitos sociais 

e/ou incapacidade para p6-los em pratica; dificuldade nas varias deslocac;oes ffsicas entre servic;os; indisciplina 

nos ritmos de vida que dificulta o cumprimento de compromissos (ex., faltas a consultas, agendamentos, 

atendimentos), etc. Atraves do Acompanhamento M6vel lntensivo, os utentes sao motivados para iniciar e, 

posteriormente, para prosseguir a resoluc;ao dos problemas que os afetam. Neste tipo de acompanhamento, 

os tecnicos motivam permanentemente os utentes para a mudanc;a, garantem o seu transporte aos servic;os, 

fazem advocacy junto dos parceiros sociais, enquadram e esclarecem os seus pedidos e facilitam a 

comunicac;ao. 
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0 gabinete de psicologia garante, simultaneamente, um apoio psicoI6gico adaptado as caracterfsticas da 

popula~ao, integrando como elemento fundamental a vivencia da situa~ao de sem abrigo nas avalia~oes 

psicoI6gicas, no processo terapeutico e na promo~ao de competencias que contribuam para o suce:(~/da 

interven~ao dos gestores de caso. \JJ 

Estee um projeto integrado no Plano Municipal de Cascais Apoio a PSSA (o "Plano Conce/hio para a fnc/uscio 

de Pessoas em Situa~cio de Sem-Abrigo 2019-2023") e alinhado com o "Modelo de lnterven~ao 

Acompanhamento lntegrado" da ENIPSSA que, pela natureza transversal do trabalho com uma popula~ao 

heterogenea e pela abordagem colaborativa que adotou, pressupoe a articula~ao permanente e o 

envolvimento de diversos parceiros em areas tao diversas como as da saude, finan~as, judicial, imigra~ao ou 

dependencias. 

A equipa do Projeto geriu, em 2022, 73 casos de pessoas em situa~ao de sem abrigo mantendo o 

acompanhamento a 29 pessoas a 31 de dezembro. 

2. CENTRO DE RASTREIO: Projeto Diagnosticar Precocemente na Linha de Cascais e Oeiras 

0 projeto, "Diagnosticar Precocemente na Linha de Cascais e Oeiras", pretende intensificar, em zonas de 

grande prevalencia de VIH como Cascais e Oeiras, a realiza~ao do teste de rastreio da infe~ao VIH, Sffilis e 

Hepatites vfricas em grupos populacionais mais vulneraveis como sendo os traba lhadores do Sexo e seus 

clientes, popula~ao sem-abrigo, utilizadores de drogas intravenosas (UDI), homens que fazem sexo com 

homens, popula~oes migrantes e reclusos bem como contribuir para a sensibiliza~ao e preven~ao nestas 

popula~oes. 

0 projeto e dinamizado na sede da SER+ e atraves de uma Unidade M6vel (UM) que se desloca a loca is 

estrategicos de ambos os concelhos, referenciados pelos parceiros. Nas instala~oes da SER+ foi criado um 

__ gabinete de_ enfermagem- e feita a dinamiza~ao de uma sala de convfvio para promover uma maior---­

aproxima~ao a popula~oes a quern a Ser+ da ja alguma resposta, como e o caso dos sem-abrigo (com o servi~o 

de banhos) e dos UDI (atraves do Programa de Troca de Seringas). Este e um projeto financiado pela Dire~ao 

Geral de Sau de, desenvolvido em parceria com as Camaras Municipais e ACES de ambos os concelhos, Hospital 

de Cascais e Hospital Egas Moniz, Centro de Respostas lntegradas Lisboa Ocidental, e varias ONG locais. 

0 projeto iniciou em novembro 2015, e o seu financiamento tern sido renovado anualmente, estando agora 

aprovado ate 31 de outubro de 2023. 

Destaca-se o empenho por parte da equipa tecnica, no sentido de encontrar alternativas aos 

constrangimentos provocados pela pandemia COVID19, refor~ando a interven~ao em alguns dos locais de 
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interveni;ao, como e o caso dos Estabelecimentos Prisionais, do TS indoor, das Equipas Tecnicas 

Especializadas de Tratamento do Eixo Oeiras/Cascais e em espa~os com respostas destinadas as PSSA, 

para alem da sede da SER+. 

Assim, reconhece-se que, desta maneira, foram envidados esfori;os no sentido de ultrapassar o facto de 

nao se conseguir concretizar as 4800 sessoes de rastreio oportunamente previstas em candidatura, 

alcani;ando-se ainda assim 2561 sessoes de rastreio (53%). Porem, nao podemos deixar de assinalar que o 

numero de sessoes contratualizadas em sede de concurso (no mfnimo, 1900 sessoes), foi ultrapassado, 

alcani;ando-se 135%. 

3. PREVEN<;AO E FORMAc;:Ao: FORMAc;:Ao CENTRO ANTI-DISCRIMINA~AO (CAD) 

Ruo Andre Homem, eclific io SER, n.0 60 2750-783 Coscois I Tel:"fone,: 21 481 41 30 Fox: 21 481 41 39 
I Teleni6vel: 91 755 34 88 e 91 302 80 85 I serniois.org.g·serrnois r t I 



Acompanhamento da 
regulamenta!;ao da "Lei do 

Esqueclmento" para 
acesso a Seguro de Vida 

1.800 novos documentos 

194.671 consultas 

Crla!;ao do Folheto sobre 
Discrlmlna!;ao 
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56 Pessoas Apoladas 

34 Queixas/Denunclas 

59% no amblto da Saude 

41% resolvldas com sucesso 

20 A!;oes de Forma!;ao 

384 pessoas formadas 

Campanha "Eu sou VIH+ e 
Vlslvel" 

' Conclusao do "Stigma 
Index" - 1095 Entrevlstas 

Inf clo do estudo sobre 
"Acesso dos lmlgrantes 
com VIH a saude, em 
Portugal" 
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DESTAQUES EM 2022: 

Campanha "Eu sou·v,H e visive!", adaptada de origina l do 

Groupe Sante Geneve, com a participatao de 10 pessoas que vivem com VIH. 

A campanha, composta por 10 cartazes, um video e um manifesto pretende 

combater o estigma associado ao VIH, refletindo a necessidade sentida pelas 

pessoas que vivem com a infetao, de serem vistas como seres humanos 

completos, diversos e mtiltiplos. A campanha foi lan~ada a 20 de setembro no 

teatro S. Jorge. Os cartazes foram afixados nas ruas e transportes ptiblicos de 

10 munidpios (entre setembro e dezembro 2022), tendo sido os varios 

materiais divulgados no site e red es sociais do CAD (alcance de 23.000 pessoas, 

18.000 visualiza~oes do vfdeo), Ser+, GAT, bem como dos municfpios. A 

campanha foi ainda divulgada por varios 6rgaos de comunica~ao social 

(televisao, radio e )ornais), aparecendo em 17 notfcias/programas. 

v 
( )q 
. r -:··• 

CE11TRO 
AIIT~DISCRIMIHACA0 
VIH £SIDA 

< 
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INTRODU~AO 

O Centro Anti-Discrimina~ao VIH (CAD), projeto promovido pelo GAT e Ser+, surge em 2010 com o objetivo de 

garantir, promover e implementar os direitos fundamentais das pessoas com infe~ao VIH, hepatites virais, ~ f\ 
popula~oes mais vulneraveis, combatendo o estigma ea discrimina~ao. Conta com 5 areas de atua~ao: ,\J -.l\ 
• Aconselhamento e Apoio Jurfdico a pessoas que sao objeto de discrimina~ao por viverem com VIH/ / 

hepatite e/ou cujos direitos nao foram respeitados; 

• Ativismo, 

ellmina~ao de situa~oes de discrimina~ao difusa e generalizada; 

• Forma~ao e Sensibiliza~ao dirigidas a comunidade, a profissionais de diversos sectores, e as pessoas que 

vivem com VIH/hepatites, nas areas do VIH, Hepatites, Direitos, Estigma e Discrimina~ao. 

• Centro de Documenta~ao e lnforma~ao (COi} disponfvel num reposit6rio documental de livre acesso sob re 

VIH/hepatites, Direitos Humanos, e discrimina~ao. 

• lnvestiga~ao, para produ~ao de conhecimento e evidencia cientffica sobre estigma e discrimina~ao. 

1. ACONSELHAMENTO E APOIO JU Rf DICO 

Em 2022 o CAD recebeu e tratou 56 casos, somando um total acumulado de 835 pedidos de apolo desde o infcio 

do CAD (em 2010). Destes, mais de metade (34) dizem respeito a queixas/denuncias de situa~oes de 

discrimlna~ao ou viola~ao dos direitos, referindo-se os restantes (22) a pedidos de informa~ao. Mantem-se a 

area da Saude como o ambito principal dos casos recebidos bem como das queixas. 

Casos Recebidos em 2022 (n=56} Queixas/Denuncias em 2022 (n=34} 

iii! Saude 

i., Vida social/Familiar 

uEmprego 

B Seguros 

6% 

iii Saude 

a Vida social/Familiar 

u Emprego 

B Seguros 

'--------- -------------' ~---------------------------

Das 34 queixas recebidas em 2022, 20 dizem respeito a area da Saude, um numero bastante acima do ano 

anterior (11). Destas, 6 referem-se a existencia de barreiras no acesso a saude pela popula~ao migrante para 

seguimento em consulta e tratamento da infe~ao por VIH, cobran~a indevida de taxas moderadoras nas 

Ruo Ancli'e Hn111e111, edir1cic> SEFI, n.0 60 2750-783 Coscoi, I 1e1t,f0,,as :?1 .:s ; 41 3J r(I,· 21 481 41 :w 
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consultas de VIH/Hepatites; dificuldade no acesso a PrEP e a PPE. Outras 6 situac;:oes referem-se a nega~ao de 

tratamento e 4 situac;:oes a quebra de sigilo medico. 

Na area da Vida Social e Familiar, foram recebidas 8 queixas (semelhante a 2021), referentes essencialment~ fv~ 
a devassa da vida privada (6), associada a pressao psicol6gica, ameac;:a e coac;:ao por parte de amigos, vizinho~\j 

e familiares. Na area do Emprego, foram rececionadas 4 queixas (numero ligeiramente inferior a 2021, 6), 

sendo a maioria (3) situac;:oes de despedimento/recusa de contratac;:ao devido ao estatuto seroI6gico da -.: _ _, 

pessoa. Registou-se ainda uma situac;:ao de realizac;:ao de teste VIH no ambito da medicina do trabalho, sem 

conhecimento ou consentimento do pr6prio. 

Por fim, foram registadas duas queixas referentes a nega~ao de seguro devido a infec;:ao VIH. Ede real~ar que 

estas situac;:oes se mantem mesmo ap6s a publicac;:ao da Lei n.Q 75/2021, de 18 de novembro, que profbe 

praticas discriminat6rias e consagra o direito ao esquecimento no acesso ao credito e contratos de seguros por 

pessoas que tenham superado ou mitigado situac;:oes de risco agravado de saude. 

Em 2022 foram encerradas 39 queixas/denuncias, sendo a maioria, casos abertos em 2022 (24), 14 em 2021 e 

um em 2019 (situac;:ao que foi a tribunal), mostrando bem a morosidade na resoluc;:ao de muitos destes casos. 

Em 41% (16 casos) foi possfvel obter um resultado 

favoravel ao queixoso, maioritariamente atraves de 

contacto com as pessoas ou entidades alvo da queixa, e 

frequentemente envolvendo as respetivas entidades 

reguladoras. Em 5 situac;:oes a atuac;:ao do CAD nao teve 

sucesso. E de realc;:ar que 13 queixas (33%) foram 

encerradas por desistencia do pr6prio. 

Resultado dos Casos Encerrados em 2022 

e Com sucesso 

ll Sem sucesso 

u Desist~ ncia 

a Sem fundamento 

Este numero engloba diferentes situac;:oes, nomeadamente: 1) denuncias feitas pelo pr6prio ou por outrem, 

mas em que a pessoa afetada nao quer avanc;:ar com qualquer tipo de queixa; 2) situac;:oes que chegam ao CAD 

ap6s o seu desfecho, nao permitindo ja qualquer atuac;:ao (ex. casos em que a pessoa se despediu pelas 

represalias e pressao sofridas); e 3) pessoas que desistem em alguma fase do processo, por medo de 

represalias, de exposic;:ao, e/ou por dificuldc!de na reuniao de provas. 

1. ATIVISMO 

No ano de 2022, o CAD dedicou os seus esforc;:os ao nfvel do ativismo a area do acesso a seguros, 

acompanhando e tentando fazer alguma pressao para a regulamentac;:ao da Lei n.Q 75/2021, de 18 de 

novembro, que profbe praticas discriminat6rias e consagra o direito ao esquecimento no acesso ao credito e 

contratos de seguros por pessoas que tenham superado ou mitigado situac;:oes de risco agravado de saude. 

Apesar ja se encontrar em vigor e de, no seu articulado, esta lei fazer referenda a "pessoas que se encontrem a 

Ruo Andr<3 Hoinen), edifi-.:k1 SER, n.0 60 2750-783 Crnc.o :s I re1o;:>fo•;e;· ;,1 4~1 41 3,lFn,. 21 .;81 d 1 39 
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realizar tratamentos comprovadamente capazes de limitar significativa e duradouramente os efeitos do sua 

situa<;cio de risco agravado de saude ou de deficiencia", incluindo assim a maioria das pessoas que vivem com 

VIH, a elaborac;:ao do Acordo nacional de acesso ao credito e a seguros, referido no Artigo 62 da nova Lei, e \' I.\. 
essencial para clarificar e facilitar a sua operacionalizac;:ao e cumprimento. Ate final de 2022 nao foi fe ita a v _' 
regulamenta,ao desta lei, pelo que o CAD continuara a acompanhar esta situa,ao durante o pr6ximo ano. {fr;, 

3. FORMAl;AO E SENSIBILIZAl;AO ~~ I 
Ate final de 2022 o CAD desenvolveu 194 ac;:oes de formac;:ao em todo o pafs, direcionadas para ONGs, ,~v 
PVVIH/Hepatites e ativistas, profissionais de saude, estruturas de apoio social, centros de formac;:ao 

profissional, empresas, estabelecimentos prisionais, professores e jovens. Nestes 12 anos, formamos 4.638 

pessoas, na area do VIH, Direitos Humanos e Discriminac;:ao, ficando mais preparadas para receber e integrar 

as PVVIH nas escolas, formac;:ao profissional, empresas, servic;:os de saude e estruturas de apoio socia l. 

No ano de 2022 foram desenvolvidas 20 ac;:oes de formac;:ao {15 em formato presencial e 5 online), 

abrangendo um total de 384 pessoas, nomeadamente: 

Para Pessoas que Vivem com VIH (PVVIH) e Ativistas da area: 

• 2 m6dulos (online) 

• 32 formandos 

• Voluntarios e membros da 
ONG Guineense ADESCOM 

P/ Estruturas de Apoio Socia l: 

• 1 sessao (presencial) 

• 19 formandos 

• Trabalhadores da 
Comunidade terapeutica 

P/ Recluses: 

ffl~;.",,:<?rn:~~1nr~~'S:tl i·:•;·:,~'.'\1:1''.·~'"~~se"r+ · · · · · . 
. . 

• 2 m6dulos (presencial) 

• 21 formandos 

• Utentes da Ser+ 

NPISA Oeiras 

• 1 sessao (presencial) 

• 12 formandos 

• Colaboradores de varias 
I entidades do NPISA de Oeiras 

P/ Empresas e outras entidades: 

• 3 sessoes (2 presenc./1 onlin) 

• 60 formandos 

• Membros, colaboradores e 
voluntarios do GAT 

Larde Salvaterra de Magos 

1 
• 1 sessao (presencial} 

• 25 formandos 

I • Colaboradores do Lar 
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• 6 sessoes (presencial) 

• 110 formandos 

• Recluses dos Estab. Prisionais 
de Caxias, Linh6 e Tires 

• 2 sessoes (online) 

• 63 formandos 

• Colaboradores da Fujitsu 
internacional 
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• 2 sessoes (presencial) 

• 42 formandos 

• Membros Rotary Club Oeiras/ 
Entidades com intervenc;:ao no 

\{( 
Alto dos Barronhos ~ 

y~;; 
4. CENTRO DE OOCUMENTAl;AO E INFORMAl;AO: 

Ate final de 2022, o Centro de Documentac;:ao e lnformac;:ao do CAD catalogou e indexou 28.870 registos na 

sua base de dados, pautando-se pela faci lidade de acesso (93% dos documentos com acesso remote), e pela 

atualidade (81% correspondem a documentos editados entre 2011 e 2022, sendo 48% editados ap6s 2016). 0 

volume de consultas e o numero de investigac;:6es feitas na base de dados tem-se mostrado subst ancial, coma 

expressa o quadro seguinte: 

N2 DE ACESSOS A BASE DE DADOS POR SESSAO/ANO 

ANO N2 SESSOES/CONSULTAS N2 EVENTOS/INVESTIGAc;OES 
2015 45.158 697.422 
2016 
2017 
2018 
2019 
2020 
2021 
2022 

260.836 
37.514* 
282.168 
625.514 
568.158 

253.073** 
194.671 ** 

1.124.569 
357.816* 
626.347 

1.905.472 
1.398.950 

2.031.732** 
1.794.694** 

*Por razoes alheias ao COi e ao CAD a base de dados esteve com acesso limitado no perfodo entre os meses de janeiro a abri l 
** O sistema de contagem da base de dados sofreu algumas fa lhas no periodo entre os meses de novembro e dezembro 

5. INVESTIG~AO: 

Em 2022 foi t erminado o estudo de investigac;:ao Stigma Index, com o objetivo de medir o estigma e a 

discriminac;:ao experienciados pelas PVVIH em Portugal e avaliar a tendencia evolutiva destes fen6menos, com 

o objetivo ultimo de advogar pela defesa e promoc;:ao dos direitos destas pessoas. Foram recolhidos 1095 

questionarios, tendo o relat6rio final sido entregue a DGS (entidade financiadora) em dezembro. Preveem-se 

para 2023 a apresentac;:ao publica de resultados ea divulgac;:ao (e entrega a GNP+) do relat6rio em ingles. 

Em novembro deu-se infcio a um nova projeto de investigac;:ao com o objetivo de conhecer os determinantes 

do acesso dos imigrantes com VIH a saude, identificando as principais barreiras ea que nfvel se sit uam, bem 

coma os fatores facilitadores, de modo a advogar pela melhoria do acesso desta populac;:ao aos servic;:os. Em 

dezembro ocorreram os dois grupos focais, previstos para a 1~ fase do estudo, sendo um com profi ssionais de 

Rvo Andre H,y,1e111, e,:lific io SER. n.' 60 2750-783 Coscois I Tel;,icw,s· 21 .:31 4 l 30 F~,, 21 •:ll 41 3;, 
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saude e outro com representantes de organizai;:6es da sociedade civil. A 2i! fase, que consiste na construc;:ao e 

aplicac;:ao de um questionario a imigrantes com VIH, ocorrera em 2023. 

B - RELATORIO DE GESTAO GLOBAL E GESTAO FINANCEIRA 

A SER+ apresentou no ano em aprei;:o um resultado positivo de 7.251,02€. 

De acordo com as demonstrai;:6es financeiras que se seguem, constata-se que o Resultado Uquido do perfodo 

apresenta um resultado positivo de 7.251,02 €, conforme ja referido. 

PROPOSTA DE APLICAc;AO DOS RESULTADOS 

Propomos que o Resultado Uquido positivo apurado, de 7.251,02 €, (sete mil duzentos e cinquenta e um euros 

e dois centimos), seja aplicado em Resultados Transitados. 

BALAN<;O 

31-12-2022 

NOTAS 

ATIVO 

ACTIVO NAO CORRENTE 

Activos fixos tangfveis 5 

Activos lntangfveis 

I nvestimentos financeiros 

Creditos e outros Activos naQ correntes 

TOTAL ACTIVO NAO CORRENTE 

ACTIVO CORRENTE 

lnventarios 

Clientes 

Estado e Outros Entes Publicos 10 

Fundadores, benemeritos, patrocinadores 

Diferimentos 

Outros activos correntes 

Caixa e dep6sitos bancarios 4 

TOTAL ACTIVO CORRENTE 

TOTAL DO ACTIVO 

Montantesexpressos em euros 

PERIODOS 

2021 2021 

585.344,84 605.338,15 

2.471.90 

- -
587.816,74 605.338,15 

3.330.71 

2.561,34 3.962,85 

2.255,81 2.547.07 

546.32 

468.487,16 391.521,11 

477.181,34 398.031,03 

1.064.998,08 1.003.367,18 

Rua Anclre Ho rneni, edilicio SER, n." 60 275Cl-7t13 Cosco i~ I lel.,.lones: 21 &:-1 41 ~•(• Fox 21 451 .: l :w 
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BALAN<;O 

31-12-2022 

RUBRICAS NOTAS 

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO 

Fundos Patrimoniais 

Fundos 

Excedentes tecnicos 

Reservas 

Resultados transitados 

Ajustamentos outras varia~oes nos fun dos 

patrimoniais 7; 10 

Resultado lfquido no periodo 

TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 

PASSIVO 

PASSIVO NAO CORRENTE 

Proviso es 

Financiamentos obtidos 

Outras dfvidas a pagar 

PASSIVO CORRENTE 

Fornecedores 10 

Estado e Outros Entes Publicos 10 

Financiamentos obtidos 6 

Diferimentos 10 

Outros passives correntes 10 

TOTAL PASSIVO 

TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 

P a gi n a I 25 

Montantes expressos em 
euros 

PERIODOS 

2022 2021 

884,06 884,06 

158.703,77 145.748,70 

552.948,38 567.337,08 

7.251,02 12.955,07 

719.787,23 726.924,91 

7.625,28 5.698,85 

33.300,07 27.921,95 

638,43 146,61 

237.139,61 174.941,86 

66.507,46 67.735,00 

345.210,85 276.444,27 

1.064.998,08 1.003.369,18 
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR.lNATUREZAS 31-12-2022 

RUBRICAS 

RENDIMENTOS E GASTOS 

Vendas e servi90s prestados 
Subsf dios, doa96es e legados 
Varia9ao nos inventarios da produ9ao 
Trabalhos para a pr6pria entidade 
Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas 

I 
Fornecimentos e servi90s externos 

Gastos com o pessoal 
lmparidade (perdas / revers6es) 
Provis6es (aumentos / redu96es) 
Outros rendimentos 
Outros gastos 

RESUL TADO ANTES DE DEPRECIA<;OES, GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 

Gastos / revers6es de deprecia9ao e de arnortiza9ao 

RESUL TADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 

Juras e rendimentas similares obtidos 
Juras e gastas similares suportados 

RES UL TADO ANTES DE IMPOSTOS 

lmposto sabre o rendimento do perfodo 
RESUL TADO LiQUIDO DO PERiODO 

I 
Rua Andre Homem, edific io SER, n.0 60 2750-783 Cosco is I Telefone:: 21 481 -11 30 Fa,:: 21 481 41 39 
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NOTAS 

7 

9 

7 

I 11 
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Montantes expressos em euros 
PERIODOS 

2022 

43.866,01 

698.431,02 

44.256,46 

163.913,64 

519.300.93 

14 .603,35 

234,32 

29.195,03 

21.944,01 

7.251,02 

7.251,02 

7.251,02 

2021 

10.666,33 

734.922,46 

69.416,03 

144.318,76 

507.806,09 

14.388,71 

730,08 

37.706,54 

24.751,47 

12.955,07 

12.955,07 

12.955,07 



Pagamentos e recebimentos ANO 2022 

Recebimentos Pagamentos 

Doac;oes e 698.431 Pessoal 
subsidios 

Outros 58.469 Outras despesas 
da 

actividade 

TOTAL 756.900 lnvestimento 

Aquisic;ao 
equipamento 

Abate equipamento 

Saldo ano anterior 391.521 

Receitas 756.900 

Despesas 727.705 

Saldo para o ano 468.487 
seguinte 
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-c~___: 
519.301 

w 
208.404 

1.951 

21 .944 



DEMONSTRA«;AO INDIVIDUAL DAS ALTERA«;OES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO 2021 

- _I 

DESCRtc;AO 

POSlc;AO NO INiCIO DO PERiODO 2021 

ALTERA<;OES NO PERiODO 

Outras alterac;0es reconhecidas nos fundos 
patrimoniais 

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 

RESULTADO INTEGRAL 

OPERA<;OES COM DETENTORES DE CAP. 
PR6PRIO 

POSl<;AO NO FIM DO PER(ODO 2021 

NOTAS 

2 

3 

4=2+3 

5 

6=1+2+3+5 

CAPITAL 
REALIZADO 

884 

884 

-

0,00 

-

0,00 

Resultados 
Transitados 

145.748 

12.955 

158.703 

Rua Andre Homem, edificio SER, n.0 60 2750-783 Cascais I Telefones: 21 481 41 30 Fox: 21 481 41 39 
I ,a<em6se,, 9' ,ss 3' ea e 9' 302 80 85 I ~ ,mois.mg@se~Ol I 

• . 

0_!_00 

Ajustamentos/Outras 
varia~oes no capital 

pr6prio 

581.709 

14.373 

567.337 

Resultado 
Liquido do 

Periodo 

16.948 

12.955 

12.955 

// ~ f~ 
l 

TOTAL 

728.341 

14.373 

12.955 

726.924 

lnteresses 
quenao 

control am 

0_!_00 

TOTAL DO 
CAPITAL 
PROPRIO 

728.341 

14.373 

12.955 

726.924 



- •- , DEMONSTRAc,;:AO INDIVIDUAL DAS ALTERACl;OES NOS FUN DOS PATRIMONIAIS NO PERIODO 2022 

POSly\O NO INiCIO DO PERiODO 2022 

ALTERA<;OES NO PER[OOO 

Outras altera~0es reconhecidas nos fundos 
patrimoniais 

RESULTADO UQUIDO DO PERIODO 

RESULTADO INTEGRAL 

OPERA<;6ES COM DETENTORES OE CAP. 

PR6PRIO 

Outras operac;Oes 

POSly\0 NO FIM DO PERfODO 2022 

I 6 I I 884 I I I 145.748 I 

I I I 
I r I I I I I 

7 

8 

9=7+8 

12.955 

10 

6+ 7+8+ IO I . 884 I ~0,00 I 0,00 158.703 
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01.00 

I 567.337 I 12.955 I 726.924 I I 726.924 

I Ct4.389) I I (1 4.389) I I (14.389 

7.251 7.251 7.251 

(5704) (7138) 7138 

552.948 7.251 719.787 0.,_00 719.787 



DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA 
DEZEMBRO 2022 

(Metodo Direto) 

NOTAS 

Fluxos de caixa das atividades 011eracionais 

Recebimentos de Clientes 

Pagamentos a Fornecedores 

Pagamentos ao Pessoa! 

Caixa gerada pelas opera,;:oes 

Pagamento/Recebimento de impasto sobre o rendimento 

Quiros recebimentos/pagamentos 

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 

Fluxos de caixa das atividades de investimento 

Pagamentos respeitantes a: 

Ativos fixos tangiveis 

Ativos intangiveis 

lnvestimentos financeiros 

Outros ativos 

Recebimentos provenientes de: 

Ativos fixos tanglveis 

Ativos intangiveis 

lnvestimentos financeiros 

Outros ativos 

Subsidios ao investimento 

Juras e rendimentos similares 

Dividendos 

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 

Fluxos de caixa das atividades de financiamento 

Recebimentos provenientes de: 

Financiamentos obtidos 

Realiza,;:oes de capital e de outros instrumentos de Capital Pr6prio 

_ Cobertura de prejulzos_ 

Doa,;:oes 

Outras opera,;:oes de financiamento 

Pagamentos respeitantes a: 

Financiamentos obtidos 

Juros e gastos similares 

Dividendos 

Redu,;:ao de capital e de outros instrumentos de Capital Pr6prio 

Outras opera,;:oes de financiamento 

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 

Varia,;:ao de Caixa e seus equivalentes (1) +(2) +(3) 

Efeito das diferen,;:as de cambio 

Caixa e seus equivalentes no inlcio do periodo 

Caixa e seus eauivalentes no fim do oerlodo 

Ruc1 And '~' Horne m, edihc io SER. n.0 60 2750-783 Cosc ,1i, I 1eIef0nes: 21 431 -11 30 Fer,. 21 481 ~ 1 3·, 
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Montantes exnressos em EURO 

PERIODOS 

2021 2021 

745.634,75 745.588,79 

(209.550,91) (149.601, 19) 

1426.636,80\ (521.493,90) 

109.447,04 74.493,70 

4.274.94 2.362.50 

(21.315.29) (181.339,20) 

135.037,27 104.483,00 

• 1.950.70 

· 2.471.90 

14.388.70 

1.81 

9.964.29 

(491.82) (146,61) 

(730,08) 

1.31 

/493, 13\ (876 69) 

144.508.43 105.359,69 

391.521 ,11 496.880,80 

468.487,16 391 .521,11 
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CONSIDERANDOS: 

1 - IDENTIFICA~AO DA ENTIDADE 

1.1. - Designa~ao da Entidade: Associa~ao Portuguesa para a Preven~ao e Desafio a Sida 

1.2. - Sede: Rua Andre Homem Ediffcio SER+ nQ 60 2750-783 Cascais 

1.3. - Natureza da Actividade: A SER + e uma pessoa colectiva publica de natureza associat iva, sem fins 

lucrativos, com estatuto da Lei do Mecenato. 

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARA~AO DAS DEMONSTRA~OES FINANCEIRAS 

2.1. As presentes demonstra~oes financeiras foram elaboradas, por op~ao, de acordo com o modelo 

contabilistico para as entidades sem fins lucrativos, aprovado pelo Decreto-Lei nQ36-A/2011 de 9 de mar~o de 

2011. As demonstra~oes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabil isticos da 

SER +, de acordo com a normaliza~ao contabilistica para as entidades do sector nao lucrativo (ESNL). As 

demonstra~oes financeiras incluem o balan~o, a demonstra~ao dos resul tados por naturezas, a demonstra~ao 

dos fluxos de caixa e o anexo, aprovadas pela Dire~ao, no dia 30 mar~o de 2023, sao expressas em euros e 

foram preparadas de acordo com os pressupostos da continuidade e do regime de acrescimo sendo os itens 

reconhecidos como activos, passivos, fundo pr6prio, rendimentos e gastos quando satisfa~am as defini~oes e 

os criterios de reconhecimento para esses elementos. 

2.2. Nao foram feitas derroga~oes as disposi~oes da NCRF-ESN L. 

---02~ ..-Nao- existem conta do- balan~o e da demonstra~ao dos resulfados cujos conteudos nao sejam 

comparaveis com os do periodo anterior. 

3- PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS 

As principais polfticas contabilisticas aplicadas na prepara~ao das demonstra~oes financeiras apresentam-se a 

seguir: 

3.1 As demonstra~oes fin anceiras foram preparadas de acordo com o princfpio do custo hist6rico. A 

prepara~ao das demonstra~oes financeiras de acordo com a normaliza~ao contabilfstica para as entidades do 

sector nao lucrativo (ESNL) requer que a Dire~ao formule estimativas e pressupostos que poderao a aplica~ao 

Ruo Andre Horneni, eclific io SER 11.< 60 2750-783 Cmc:,1is I TQlek;ne,: 2 1 <51 4 1 30 Fn, 21 4jl 4 1 :-~ 
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das polfticas contabilfsticas e o valor dos activos, passivos, rendimentos e gastos. Essas estimativas e 

pressupostos sao baseados na experiencia hist6rica, que se considera razoavel. 

Na prepara,ao das demonstra,iies financeiras tomaram-se como base os seguintes pressupostos: ~ 
- Pressuposto de continuidade 

As demonstrac;oes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operac;oes ea partir dos 

livros e registos contabilfsticos da entidade, os quais sao mantidos de acordo com os princfpios contabilfsticos 

geralmente aceites em Portugal. 

- Regime da periodizac;ao econ6mica (acrescimo) 

A entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sao gerados, independentemente do momento 

do seu recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribufveis ao perfodo e ainda nao recebidas 

ou liquidadas sao reconhecidas em "Devedores por acrescimo de rendimentos"; por sua vez, as quantias de 

gastos atribufveis ao perfodo e ainda nao pagos ou liquidados sao reconhecidas em "Credores por acrescimo 

de gastos". 

- Materialidade e agregac;ao 

As linhas de itens que nao sejam materialmente relevantes sao agregadas a outros itens das demonstrac;oes 

financeiras. A entidade nao definiu qualquer criteria de materialidade para efeito das demonstrac;oes 

financeiras. 

- Compensac;ao 

---0 s-activos·e os passivos;--onendlme11t~s gastos foram relatados separadamente nos respectivos itens de 

balanc;o e da demonstrac;ao dos resultados, pelo que nenhum activo foi compensado por qualquer passivo 

nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa. 

- Comparabilidade 

As polfticas contabilfsticas e os criterios de mensurac;ao adoptados a 31 de Dezembro de 2021 sao 

comparaveis com os utilizados na preparac;ao das demonstrac;oes financeiras em 31 de Dezembro de 2020. 

Na preparac;ao das demonstrac;oes financeiras tomou-se com base os seguintes pressupostos: 

RL10 Andie Hc)mem ediffcio SER, n. ' 60 2750·783 Cosco is I lt>l.,,kin,;,s· 21 481 41 3'.) Fox. 11 .1s1 41 ;19 
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3.2- As demonstrac;oes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilfsticos da 

SER+, de acordo com a normalizac;ao contabilfstica para as entidades do sector nao lucrativo (ESNL). 

Activos fixos tangiveis 

Os activos fixos t angfveis encontram-se registados ao custo de aquisi~ao, deduzido das correspondentes 

depreciac;oes. 

As depreciac;oes sao calculadas, ap6s a data em que os bens estejam disponfveis para serem util izados, pelo 

metodo da linha rect a, em sistema de duodecimos. 

As taxas de depreciac;ao utilizadas correspondem aos seguintes perfodos de vida util estimada: 

Activo fixo tangfvel Vida util estimada 

Ediffcios e outras construc;oes SO anos 

Equipamento de transporte 4 anos 

Equipamento administ rativo Entre 2 e 8 anos 

Outros activos fixos tangfveis Entre 2 e 8 anos 

As vidas uteis e metodos de amortizac;ao de bens sao revistos anualmente. 0 efeito de alguma altera~ao a 

est as estimativas sera reconhecido prospectivamente nas demonstrac;oes de resultados por natureza. 

As despesas de conservac;ao e reparac;ao que nao aument am a vida util dos activos nem resultem em 

benfeitorias ou melhorament os significativas nos elementos dos act ivos fixos tangfveis foram registadas como 

gastos do exerc1cio em que ocorrem. 

Membros e outras dividas de terceiros 

As dfvidas de "outros t erceiros" encontram-se mensuradas ao valor nominal. 

As dfvidas de membros e outros t erceiros sao registadas pelo seu valor nominal dado que nao vencem juros e 

o efeito do desconto e considerado imaterial. 
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Fornecedores e outras dfvidas a terceiros 

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo metodo do valor nominal. 

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sao registadas pelo seu valor nominal dado que nao vencem 

juros e o efeito de desconto e considerado imaterial. 

Emprestimos 

Os emprestimos sao registados no passivo pelo valor nominal. 

Periodizac;:oes 

As transaq:6es sao contabilisticamente reconhecidas quando sao geradas, independentemente do momento 

em que sao recebidas ou pagas. As diferenc;:as entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes 

rendimentos e gastos sao registados nas rubricas "Outras contas a receber ea pagar" e "Diferimentos". 

Caixa e dep6sitos bancarios 

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e dep6sitos 

bancarios, ambos imediatamente realizaveis. 

Beneficios de empregados 

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem sa larios, subsidies de alimentac;:ao, subsidies de ferias e 

de Natal e quaisquer outras retribuic;:6es adicionais decididas pontualmente pela Direc;:ao. 

As obrigac;:6es decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como gastos no periodo em que os 

servic;:os sao prestados, numa base nao descontada por contrapartida do reconhecimento de um passive que 

se extingue com o pagamento respectivo. 

De acordo com a legislac;:ao laboral aplicavel o direito a ferias e subsidio de ferias relativo ao periodo, por este 

rnlnTldlr co1Yto731TO~cIvII;il~rrc~ e em~ 1 de Dezembro'"de-cadcr crno, serrdo somente pago durante o perfodo 

seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e 

tratados de acordo com o anteriormente referido. 

Reconhecimento de gastos e rendimentos. 

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento 

ou recebimento, de acordo com o regime de acrescimo. 

Redito 
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0 redito associado com uma presta~ao de servi~os e reconhecido com referenda a fase de acabamento da ' 

transac~ao a data do balan~o quando o desfecho de uma transa~ao possa ser fiavelmente estimado. \ 

Eventossubsequentes 

Nao existem eventos subsequentes susceptiveis de divulga~ao. 

3.3. - Na prepara~ao das demonstra~oes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e estimativas e 

utilizados diversos pressupostos que afectam as quantias relatadas de actives e passives, assim como as 

quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo. 

4 - FLUXOS DE CAIXA 

4.1. - Desagrega~ao dos valores inscritos na rubrica caixa e em dep6sitos bancarios: 

Descri~ao 31.12.2022 

Caixa e dep6sitos bancarios actives 

Caixa 3.737.59 

Dep6sitos a Ordem 464.749,57 

Outros dep6sitos bancarios 0,00 

Total 468.487,16 

---Na- div1.:1lga~ao dos- fluxos de caixa, foi utilizado o metodo directo, o qua! nos d~ informa~ao acerca aos 

componentes principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos pelos registos contabilisticos da SER+. 

S - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 

a) Os actives fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi~ao, deduzido das 

correspondentes deprecia~oes acumuladas. 

b) As deprecia~oes foram efectuadas pelo metodo da linha recta, em sistema de duodecimos. 

c) Vidas uteis foram determinadas de acordo com a expectativa da afecta~ao do desempenho. 
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A quantia escriturada bruta, as deprecia<;:oes acumuladas, a reconcilia~ao da quantia escriturada no inicio e fim 

do perfodo mostrando as adi<;:oes, os abates, as amortiza<;:oes, as perdas de imparidade e suas reverse 

outras altera<;:oes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro: 

Descri~ae 31.12.2022 Adi~oes Abate Transf. 31.12.2021 

Ediffcio e outras constru<;:oes 759.010.74 759.010,74 

Equipam. transporte 105.028.53 105.028.53 

Equipam. Administrative 38.064.64 1.950.70 36.113,94 

Active tang1vel brute 902.103.91 900.153,21 

Deprecia<;:oes acumuladas 316.759,07 294.815,06 

Deprecia~oes acumuladas 316.759,07 294.815,06 

Active tang1vel Hquide 585.344,84 605.338,15 

6- CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS 

A 31.12.2022 a rubrica "Financiamentos Obtidos" por via da loca~ao financeira, apresentava a seguinte 

decomposi<;:ao: 

lnstitui<;:5es de 31.12.2022 
Credito e 

Corrente Nao Total Corrente 
Sociedades 

corrente 
~inance.irns -
B.P.I CARTAO 638,43 146.61 
CREDITO 

Total 638,43 146.61 

7 - SUBSIDIOS E APOIOS DO GOVERNO E OUTRAS ENTIDADES 

Foram reconhecidos em 2022 e 2021, os seguintes subsfdios e doa<;:oes: 
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Nao Total 

corrente 
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Descri~ao 31.12.2021 31.12.2021 

Subsfdios do Governo e Outros Entes Publicos 596.872,13 544.146,60 

Subsfdios de Outras Entidades 101.558,89 190.775,86 

Total 698.431,02 734.922,46 

Atribufdos pelas seguintes entidades: 

Descri~ao 31.12.2022 31.12.2021 

Ministerio da Saude 123.315,54 149.292,90 

Camara Municipal de Cascais 221.255,94 142.232,01 

lndustria Farmaceutica 44.141,36 147.929,00 

Seguran<;a Social 250.728,19 235.496,18 

Total 639.441,03 674.950,09 

Os subsfdios acima apresentados sao subsfdios a explora<;ao. 

0 subsfdio ao investimento obtido em anos anteriores esta registado em rubrica de fundos pr6prios, sendo 

imputado coma ganho durante a vida util do activo. 

Outras varia<;oes nos fundos patrimoniais - saldo em 01/01/2022 567.337,08 

Transferencia para ganho de 2022 .............................. ............... -14.388,70 

Outras varia<;oes nos fundos patrimoniais - saldo em 31/12/2022 552.948,38 

8 -ACONTECIMENTOS AP6S A DATA DO BALAN~O 

8.1. -Autoriza<;ao para emissao: 

-Em 30.03.2022 as demonstra<;oes financeiras foram, pela Dire<;ao, autorizadas para emissao. 
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9 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS 

0 numero de colaboradores com vfnculo durante o ano foi de vinte e sete. 

Gastos com o Pessoal 31.12.2022 

Remunera<;:oes do Pessoa! 424.516,72 

Encargos sobre remunera<;:oes do pessoal 85.579,76 

Outros Gastos 9.204,45 

Total 519.300,93 

A rubrica "Outros Gastos" inclui gastos com seguro de acidentes de trabalho, forma<;:oes e outros. 

10 - DIVULGAc;OES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS 

10.1. - A rubrica "Outras Contas a Receber e a Pagar" apresentava em 31.12.2022 e 31.12.2021 os seguintes 

saldos: 

Outras Contas a Receber e a Pagar 31.12.2022 31.12.2021 

Outras contas a receber 0 0 

- - Outras contas a pagar 64.570,74 67.735,00 

10.2. -A rubrica "Diferimentos" apresentava em 31.12.2022 e 31.12.2021 os seguintes saldos: 

Diferimentos 31.12.2022 

Diferimentos 234.883,80 

Total 234.883,80 
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10.3. - A rubrica "Fornecedores" apresentava em 31.12.2022 e 31.12.2021 os seguintes saldos: 

Fornecedores 31.12.2022 31.12.2021 

Fornecedores c/c 7.078,96 5.698,85 

Adiantamentos a fornecedores 

10.4. - A rubrica "Estado e Outros Entes Publicos" apresentavam em 31.12.2022 e 31.12.2021 os seguintes 

saldos: 

Estado e outros Ent Pub 31.12.2022 31.12.2021 

Ativo Passivo Ativo 

lmposto s/ Rendimento 1.912.50 2.362.50 

Reten~oes na Fonte 6.093,00 

Cont. Seguran~a Social 18.332,08 

IVA 648,84 8.647.08 1.600,35 

Outras tributa~oes 227,91 

Total 2.561,34 33.300,07 3.962,85 

10.5. - Decomposi~ao e movimento de itens dos fundos pr6prios: 

- -
Descri~1fo Saldo inicial 

Fundo 884.06 

Resultados Transitados - 145.748,70 

Outras varia~5es capita is pr6prias 567.337,08 

Ver nota 7 
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Passivo 

8.780,40 

18.159,43 

761.46 

220,66 

27.921,95 

Saldo final 

884.06 

158.703,77 

552.948,38 
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11- OUTRAS INFORMA<;OES 

11.1.- Outros Gastos e Perdas 

Outros Gastos e Perdas 31.12.2022 31.12.2021 

Impastos 65,78 214,68 

Outros 7.01 495.07 

Correc;:oes relativas a perfodos anteriores 160.22 

Donativos 20.00 

Outros nao especificados 

Juras suportados 1,31 0,33 

Outros juros 

Outros 

Total 234,32 730,08 

11.2. Impastos e contribuic;:oes para a Seguranc;:a Social em mora: 

A entidade apresenta a sua situoroo regu/arizada perante a AT e a Seguranc;:a Social, tendo liquidado as suas 

obrigac;:oes fiscais nos prazos legalmente estipulados. 

---Dividas-da-.SER+-eom dura~ao supe-rior~a-1 ano - N/A 

Dividas da SER+ com durac;:ao superior a 5 a nos - N/ A 

Valor das dividas da Ser+ cobertas por garantias reais prestadas pela Ser+ - N/A 

AGRADECIMENTOS 

A Direc;:ao deseja agradecer a preciosa colaborac;:ao de todos aqueles que ajudaram a levar este projeto avante, 

nomeadamente: 

-A coordenadora, Dra. Andreia Pinto Ferreira; 

- A todos os colaboradores; 
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- A todos os nossos parceiros, designadamente a Camara Municipal de Cascais, Ministerio da Saude, empresas 

farmaceuticas e demais; 

-A Ora. Carla Pimentel, na qualidade de Assessora Jurfdica da Associa~ao; 

- Aas membros da Assembleia Geral e Conselho Fiscal, em especial a Presidente do Conselho Fiscal, Ora. Lufsa 

Rebordao e respetivo secretario, Dr. Joao Filipe Ondas Fernandes. 

Apresentam-se de seguida o balan~o, a demonstra~ao de resultados par natureza, a demonstra~ao dos fluxos 

de caixa, as demonstra~oes dos fundos patrimoniais e o anexo as contas. 

Cascais, 30 de mar~o de 2023 
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL REFERENTE AO ECERCICIO DE 2022 DA 

SER+ ASSOCIA<;AO PORTUGUES PARA A PREVEN<;AO E 0ESAFIOA A SIDA 

Em cumprimento das disposii;:oes lega is e estatuarias e no desempenho das funi;:oes que 

nos sao consignadas, vimos apresentar o nosso relat6rio sabre a aci;:ao fiscalizadora 

exercida na "SER+ ASSOCIA<;AO PORTUGUESA PARA A PREVEN<;AO E DESAFIO A SIDA" e 

o nosso parecer sobre o relat6rio de Gestao, Balani;:o, Demonstrai;:ao Individual dos 

Resultados por Natureza, Demonstrai;:ao Individual dos Fluxos de Caixa, Demonstrai;:ao 

das Alterai;:oes nos Fun dos Patrimoniais e Notas anexas as demonstrai;:oes financeiras ao 

exerdcio de 2022, apresentadas pela Direci;:ao. 

RELATORIO 

1. Acompanhamos a actividade da Associai;:ao ao longo do ano, e apreciamos as 

contas, registos contabilfsticos e correci;:ao formal da documentai;:ao de suporte. 

2. A Direci;:ao e os Servii;:os prestaram-nos todos os esclarecimentos e informai;:oes 

solicitadas. 

3. O Conselho Fiscal apreciou o Relat6rio de Gestao, que refere as principais 

condicionantes verificadas no exercicio, analisou o Balani;:o, a Demonstrai;:ao 

Individual dos Resultados por Natureza, a Demonstrai;:ao Individual dos Fluxos de 

Caixa, a Demonstrai;:ao das Alterai;:oes nos Fundos Patrimoniais e Notas anexas 

as demonstrai;:oes financeiras, t endo verificado que foram elaborados de acordo 

os prindpios contabilfsticos normalmente aceites, incluindo o disposto na NCFR 

para ESNL (Aviso 8259 de 29/07/2015) obedecem aos preceitos legais e 

exprimem a situai;:ao patrimonial da Associai;:ao. 

4. Em face do antecede, apresentamos o seguinte parecer: 

PARECER 

Somos de parecer que a Assembleia Geral Anual: 

Aprove o relat6rio de Gestao, o Balani;:o e as contas do exercicio de 2022 apresentadas 

pela Direci;:ao, bem como a proposta de aplicai;:ao de resultados. 

Lisboa, 17 de maio de 2023 

0 CONSELHO FISCAL 




